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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS DE
PINDAMONGABABA





QUESTIONÁRIO PARA LEVANTAMENTO DE SERVIÇOS OFERECIDOS PELA PREFEITURA DE PINDAMONHANGABA

ELABORAÇÃO DE CARTA DE SERVIÇOS

Serviço:

Nome do serviço:
Posto de Atendimento ao Migrante (PAM)
Descrição:
Serviço de acolhimento provisório e imediato para adultos em situação de rua em transito, sem condições de auto-sustento.
Forma de atendimento:
Presencialmente ou através de encaminhamentos do CRAS do município.
Telefone:
(12) 3642-2787
E-mail:
sos.pinda@terra.com.br

Serviço on-line

Não há
Local de atendimento:
Rua Dr. Frederico Machado, nº 270 – Bairro São Benedito.

Dia e horário de atendimento:
24 horas
Previsão de tempo de espera na área de atendimento:

No máximo 30 minutos
Secretarias e Órgãos envolvidos:

Departamento de Promoção e Assistência Social
Meios de contato:
Por telefone; e-mail e pessoalmente
Quem pode solicitar:
População adulta e famílias em transito.
Requisitos:
Ser Migrante; ser maior de 18 anos; não ser paciente psiquiátrico ou apresentar problemas mentais; não ser pessoa que necessite de atenção especial em cuidados de saúde, que exijam um profissional da área para acompanhamento; não apresentar estado de embriagues ou drogadição, a ponto de não responder por seus atos.
Fluxo:
Demanda espontânea, encaminhamento da rede socioassistencial.
Documentos necessários:

Documento de identificação (RG), caso não tenha será exigido o Boletim de Ocorrência (BO) ou declaração de extravio de documentos, fornecido pela Delegacia de Policia, efetivando a perda dos mesmos e/ou; estar com a documentação de seu acolhimento formalizado pela equipe do Departamento de Assistência Social, de acordo com as normas da entidade; não ser paciente psiquiátrico e não ser pessoa que necessite de atenção especial em cuidados de saúde; quando houver crianças será acionado o Conselho Tutelar para as devidas providencias.
Forma de acompanhamento:
Não há
Prazo:
Imediato
Taxas:
Não há
Anexos:
Não há
Observações:
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