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	Associação dos Cooperadores Salesianos de Pindamonhangaba

Obra Social Dom Bosco Moreira César - Projeto Jataí
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QUESTIONÁRIO PARA LEVANTAMENTO DE SERVIÇOS OFERECIDOS PELA PREFEITURA DE PINDAMONHANGABA

ELABORAÇÃO DE CARTA DE SERVIÇOS

Favor preencher uma ficha desta para cada serviço oferecido. 

Para consultar exemplos de preenchimento consulte:

· Município de Sorocaba: http://www.sorocaba.sp.gov.br/Carta-Servicos
· Município de Mogi das Cruzes: http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/servicos/todos-os-assuntos
Serviço:

CENTRO SOCIAL DOM BOSCO
Descrição:
O trabalho socioeducativo do Centro Social Dom Bosco (CSDB) é um Programa sócio assistenciais de Proteção Social Básica que complementem e qualifiquem a prestação do Serviço de Proteção e Atendimento Integral às Famílias, destinado a pessoas de 17 a 59 anos de idade, em situação de risco e de vulnerabilidade sociais, presta atendimento às famílias, em parceria com o CRAS complementando a ação das mesmas e da comunidade, na oferta de proteção social, por meio de intervenções socioeducativas planejadas, destinadas ao enfrentamento de situações desafiadoras (com enfoque na inserção ao mundo do trabalho), à construção e reconstrução de suas histórias e vivências familiares e territoriais. Para tanto, busca desenvolver a autonomia, o protagonismo e a cidadania com vista à equiparação de oportunidades.

Embasado nos seguintes eixos norteadores: 

· Mundo do Trabalho

· Participação Cidadã

· Convivência Social

Forma de atendimento:
Presencial

Telefone:
(12) 36374100 / 3637-6543

E-mail:
admjatai@ig.com.br
Serviço on-line

http://www.projetojataisalesianos.com.br 

Local de atendimento:
Rua Olympio Marcondes Azeredo, 281 – CEP: 12.441-030

Distrito de Moreira César – Pindamonhangaba – SP –
Dia e horário de atendimento:
 De 2ª a 6ª feiras – das 8h00 às 17h00

Previsão de tempo de espera na área de atendimento:

O atendimento é imediato, a portaria encaminha a população e levamos em torno de  5 minutos, em média para informações sobre o Serviços do Projeto, para o preenchimento de cadastro um pouco mais de tempo em torno de 10 minutos. 

Secretarias e Órgãos envolvidos:

Secretaria de Saúde e Departamento de Assistência Social

Meios de contato:
No própria sede da instituição.

Tel: 12 3637-4100

admjatai@ig.com.br
http://www.projetojataisalesianos.com.br 

Quem pode solicitar:
População em Geral 

Encaminhados do Cras 

Requisitos:
Famílias beneficiárias de programas de transferência de renda e benefícios assistenciais;

- Famílias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou benefícios, mas que ainda

não foram contempladas;

- Famílias em situação de vulnerabilidade em decorrência de dificuldades vivenciadas por algum

de seus membros;

-Encaminhamentos da rede socioassistencial    ( família) 

Usuários a partir dos 17 aos 59 anos com ensino fundamental e/ou médio incompleto e que se encontram em situação de vulnerabilidade social;   

Fluxo:
A metodologia do trabalho para a realização das estratégias, se adequada às necessidades dos usuários, familiares e grupos atendidos, buscando “fortalecer”, “prevenir” e “promover”, reconhecendo suas realidades e práticas, assim, progressivamente, podendo chegar a ações transformadoras, embasado nos seguintes eixos norteadores: 
· Participação Cidadã

· Convivência Social 

· Mundo do Trabalho
Documentos necessários:

Documentos pessoais do representante familiar e seus membros
Forma de acompanhamento:
Via telefone 

Presencialmente

Prazo:
Em 05 (cinco) dias úteis

Taxas:
Não tem cobrança

Anexos:
Incluir links para anexos, se houver. Ex.: modelo de carta

Observações:
Campo aberto para inclusão de demais informações pertinentes
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