QUESTIONÁRIO PARA LEVANTAMENTO DE SERVIÇOS OFERECIDOS PELA PREFEITURA DE PINDAMONHANGABA

ELABORAÇÃO DE CARTA DE SERVIÇOS

Favor preencher uma ficha desta para cada serviço oferecido. 

Para consultar exemplos de preenchimento consulte:

· Município de Sorocaba: http://www.sorocaba.sp.gov.br/Carta-Servicos
· Município de Mogi das Cruzes: http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/servicos/todos-os-assuntos
Serviço:
Treinamento de Natação

Descrição:
O Setor de Natação desenvolvem seus treinamentos no C.E. João Carlos de Oliveira, para crianças e adolescentes a partir dos 06 anos de idade desde que estejam aptos a prática dos 4 nados. 
Forma de atendimento:
São desenvolvidos os treinamentos de natação
· Natação Pré-Treinamento: a partir dos 06 anos de idade 
· Natação Treinamento: a partir de 10 anos de idade
· Natação Treinamento Alto Rendimento a partir de 14 anos de idade
· Natação Treinamento PCD (pessoas com deficiência):12 anos à 30 anos de idade.
Telefone:
Centro Esportivo João Carlos de Oliveira: 3648-2248 Ramal 9166

E-mail:
Semelp.esporte@pidamonhangaba.sp.gov.br
Serviço on-line

Informar o link do serviço on-line, se houver

Local de atendimento:
Centro Esportivo João Carlos de Oliveira
Dia e horário de atendimento:
De segunda a sexta, das 07h30 às 12h e 15h às 19h 

Previsão de tempo de espera na área de atendimento:
O atendimento é pessoal, com dados do iniciante à prática e apto ao treinamento e é realizado um teste de desenvolvimento dos 4 estilos na água.
Secretarias e Órgãos envolvidos:
O Setor de Treinamento de Natação está inserido no Departamento de Esportes da Secretaria de Esportes e Lazer de Pindamonhangaba.
Meios de contato:
Centro Esportivo João Carlos de Oliveira: 3648-2248 Ramal 9166

Quem pode solicitar:
Pode participar crianças e adolescentes partir de 06 anos.
Requisitos:
Informar os requisitos necessários para que o cidadão possa solicitar o serviço. Ex.: ser residente no município a no mínimo 2 anos
Os interessados deve estar em condições mínimas de desenvolver os 4 nados (iniciantes a partir dos 06 anos de idade) e adolescentes desenvolver tecnicamente os  4 nados dentro de um determinado tempo. 

Fluxo:
Apresentar em linhas básicas as principais etapas para processamento do serviço
Fazer um teste na água desenvolvendo os 4 nados (crawl, costas, peito e borboleta)
Documentos necessários:
Preencher o cadastro de atleta com o termo de anuência e os documentos: RG, CPF, foto 3x4 e comprovante de residência do ano em vigência.
Forma de acompanhamento:
Prazo:
Aqui deve ser informado o prazo máximo para a prestação do serviço. Ex.: Em 05 (cinco) dias úteis
O prazo para o início da prática do treinamento se dar a partir do próximo dia útil com a apresentação de um exame médico de Apto à prática de Natação e cadastro preenchido.

Taxas:
Se houver, informar as taxas a serem pagas para a obtenção do serviço
Não há taxas de inscrição

Anexos:
Incluir links para anexos, se houver. Ex.: modelo de carta

Observações:
Campo aberto para inclusão de demais informações pertinentes

