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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA/SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
COMISSAO DE SELECAO

Ref.: Chamamento Piblico

003/2018

Instituto ACQUA - Acdo, Cidadania, Qualidade, Urbana e Ambiental,

: inscrito no CNPJ sob' o n2 03.254.082/0001-99, com sede na Av. Lino Jardim, n2 905, bairro
Vila Bastos, na Cidade de Santo André/SP, CEP 09.041-031, representado neste ato por seu

Diretor Presidentej, Sr. Ronaldo Querédia, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n®
050.687.018-90, RG-n? 142723133 SSP/SP, residente e domiciliado na Rua Pe. Manoel de

Paiva, n? 401, apto. 70, bairro Jardim — S.A., na Cidade de Santo André/SP, vem,

respeitosamente, a presenga de Vossa Senhoria, com fulcro no item 14.3 do Edital indicado

1

em epigrafe, apresentar suas CONTRARRAZOES aos recursos interpostos pelos licitantes
Instituto Nacional de Pesquisa e Gestdo de Satde — INSAUDE e ACENI — Associacdo das
Criangas Excepcionais de Nova lguac¢i em face do programa de trabalho apresentado pelo

Instituto ACQUA, o que faz com base nas razdes que seguem;

. SINTESE DOS FATOS

O Municipio de Pindamonhangaba Langou edital para “selecdo de
entidades privadas sem fins lucrativos, devidamente qubﬁficadas como Organizagdo Social de
Saude, para que externem o interesse em celebrar contrato de gestdo com o Municipio de
Pindamonhangaba visando ao gerenciamento e & operacionalizagdo dos servicos de
atendimento de urgéncia e emergéncia do Pronto Socorro Municipal”.

/w

Superada a fase de habilitagdo e abertos os envelopes com as
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| propostas, houve a‘interposigﬁo de recursos por parte dos licitantes INSAUDE e ACENI

questionando a pontuacdo e o préprio projeto apresentado pelo Instituto ACQUA.

Desta forma, em vista das impugnagdes apresentadas pelos licitantes,
vem o Instituto ACQUA apresentar suas contrarrazbes, as quais impde seja negado

provimento aos recursos, com base nas razdes que seguem.

. DOS/QUESTIONAMENTOS APRESENTADOS. PELO INSTITUTO/INSAUDE

O Instituto INSAUDE em suas razdes fez a seguinte observagdo:

- “5.1 A r. Comissdo concedeu pontuacdo mdxima para ACQUA no item
12.1.4 - C4.1 em organizacdo-de Servigos de A¢bes de Vigildncia em Saide,
e no item 12.1.5 — C5.2, em Monitoramento e Avaliagio de Metas, porém
ndo foram encontrados pelo Recorrente, no corpo do plano de trabalho
qualquer mencéo o esses titulos.
6. Conforme exposto, tendo em vista a ndo explanacgdo dos itens citados
acima pelo Instituto Acqua, é inconcebivel a atribuicdo de pontos pela r.
Comissdo, devendo ser revisto.”

De inicio, cabe esclarecer que, no campo da salde, a vigilancia estd
relacionada as praticas de aten¢do e promocdo da salde dos cidaddos e aos mecanismos
adotados para prevengdo de doengas. Além disso, integra diversas areas de conhecimento e

aborda diferentes temas, tais como politica e planejamento, territorializacdo, epidemiologia,

processo satde-doenca, condicdes de vida e situacdo de saide das populacdes, ambiente e

salde e processo de trabalho.

A partir disso, a vigildncia se distribui entre: epidemioldgica,

ambiental, sanitdria e saide do trabalhador.

A vigilancia epidemiolédgica reconhece as principais doengas de
notificagdo compulséria e investiga epidemias que ocorrem em territérios especificos. Além

disso, age no controle dessas doengas especificas.

‘ -
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A vigilancia ambiental se dedica as interferéncias dos ambientes fisico,
psicoldgico e social na satde. As. agdes neste contexto tém privilegiado, por exemplo, o
controle da agua de consumo humano, o controle de resfduos e o controle de vetores de

transmiss&o de doengas — especialmente insetos e roedores.

As acgdes de vigilancia sanitaria dirigem-se, geralmente, ao controle de
bens, produtos e servigos que oferecem riscos a saude da populagdo, como alimentos,
produtos de limpeza, cosméticos e medicamentos. Realizam também a fiscalizagdo de servigos
de interesse da salde, como escolas, hospitais, clubes, academias, parques e centros
comerciais, e ainda inspecionam os processos produtivos que podem pr em riscos e causar

danos ao trabalhador e ao meio ambiente.

Ja a drea de salde do trabalhador realiza estudos, aces de prevencdo,

assisténcia e vigilancia aos agravos a salde relacionados ao trabalho.

-

3 Desta forma, por se tratar de uma UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO, fica evidente que trata da VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, de modo que o
Projeto do Instituto ACQUA contempla a Organizacdo de Servicos de Agdes de Vigilancia em

Sauide, conforme item C.4.5:

==

'C.4.5 - Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE — PAGINA 129 |
O Nicleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE, serd responsdvel pela
realizacdo__de vigildncia epidemiologica de doencas de notificacéo
compulsédria no dmbito hospitalar, assim como acdes relacionadas a outros

agravos de interesse epidemioldgico, conforme as diretrizes da Portaria GM
n°.2.529 de 23/11/2004.

No que tange aos apontamentos atinentes as Metas Monitoramento
e Avaliacdo de Metas, esses podem ser observados nos itens C.4.6 (AUDITORIA), C.4.7
(ESTRATEGIAS E ACOES PARA APURAGAO DE INDICADORES) e item C.8 {DAS METAS), paginas
130,131 e 224.

-
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‘ {~ - . DOSQUESTIONAMENTOS APRESENTADOS PELO ACENI -

| O Instituto ACENI, por sua vez, arguiu 6 {seis) apontamentos quando

ao projeto do Instituto ACQUA, os-quais seguem abaixo precisamente contestados.
12 Questionamento:

“O-Organograma apresentado possui itens que ndo condizem com o
realidade fatica da Unidade, e, além disso, as rotinas administrativas
e financeiras néo condizem em nada com a disposi¢do do

Organograma, sendo incongruentes”.

O Organograma apresentado para o Projeto leva em consideragdo a
legislagio que trata das Organiza¢bes Sociais e o Sistema Unico de Salde, ou seja,
necessariamente deve existir uma Comissdo de Avaliagdo do Contrato de Gestdo, que em
nosso organograma recebe o nome de “COLEGIADO EXECUTIVO”. Como previsto na Lei
'8.142/90, ha necessidade da existéncia de um Con_selho Local de Salde, motivo pelo qual seré

respeitado o Conselho da Unidade de Satde, devendo este ser consultado quando necessario.

Ainda, hd previsdo legal quanto auditoria para tal contratacdo,
portanto também integrante do organograma como linha dé assessoria, para
operacionalizagdo do Projeto é necessdrio um Gerente/Coordenador Geral do Projeto. Como

previsto em Edital ha necessidade de ComissGes, bem como uma ouvidoria proposta em nosso

Projeto devendo ser acompanhado por uma profissional administrativo que recebe o nome

no organograma de “Secretaria”, para apoio a coordenacdo geral e as comissdes.,

Quanto a linha direta para as unidades de operagdo o organograma
segue apresentando uma Coordenaciio Médica, uma Coordenac¢do de Enfermagem e uma

Coordenacdo Administrativa.

-
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No que tange as rotinas administrativas e financeiras sdo apresentadas
claramente cada fung¢do e rotinas a serem seguidas pela unidade iniciando pelo item C.3.3
(PAGINA 72), que trata de toda documentagio que é de reponsabilidade do Coordenador
Geral do Projeto, seguido do item C.3.3.1 (PAGINA 72), que trata dos Servicos de
Administracdo Geral, a ser executado pelo Coordenador Administrativo, inclusive
apresentando a forma de contratagdio de itens para farmacia (C.3.3.2) (PAGINA 73 A 81),
forma de gestdo pa ré as atividades de manuteng3o preventiva e corretiva, bem como gestao

do patriménio (C.3.3.3) (PAGINA 82). -

Especificamente no item C.6.2 {PAGINA 160) foi detalhado as rotinas
administrativas financeiras destacando que-o Coordenador Administrativo deverd estar
voltado a gerenciar as atividades relacionadas a faturamento, financas e planejamento do
Projeto, observando normas, rotinas e diretrizes técnico-administrativas, cabendo ainda a
elaboragdo de reIatc’Jrios gerenciais com informagdes sobre a disponibilidade e aplicagdo dos

recursos previstos e os executados, de acordo com a legislacdo vigente.

Seguindo com o organograma da drea Administrativa, ha previsdo de

atividades como:

* Gestdo de Pessoas: trata-se de profissional que acompanhara toda
rotina de departamento pessoal e desenvolvimento;

« Area-de Logistica: Equipe de manutencdo; Farmacia {recebimento e
distribui¢do) e Hotelaria que compreende o recebimento do enxoval,
distribuicdo da roupa limpa e recolhimento da roupa suja;

» Administrativa e Financeira: Compras, Contratos, Faturamento e

Patrimdnio, seguido da contabilidade e prestacdo de contas.

Assim, ndo ha falar em incongruéncia na proposta e nas atividades a
serem realizadas na unidade. E como destacado no Projeto, item C.3.3 (PAGINA 72), “O

Projeto do SERVICOS DE ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA DO PRONTO SOCORRO
r
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MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA terd como servicos de administracdo geral uma

estrutura fixa na unidade e ainda contard com equipe de apoio externa, ou seja:

A Estrutura de governanca do Projeto :.

Joridica’

b

Assessoria
Técnica.

Assassoria
Financeira

Assessoria de. m Coordenagio Asseis_oria de,
Plangjamento . " Geral RH :

O assessoramento € garantido pela Sede da INSTITUTO ACQUA que possui em sua estrutura

todas as dreas técnicas, operacional e juridica para aporte no Projeto/contrato”.

22 Questionamento:

“A Entidade ACQUA chegou a apresentar Regulamento de Compras,
porém, o mesmo € vago e nio atende todas as determinagdes legais,
porém, NAO ATENDEU A SEGUNDA PARTE DESSE ITEM, e ndo
apresentou demonstrativo de despesas fixas e com manutengdo!

Portanto, pelo menos 5 pontos devem ser retirados desta Entidade”.

O Instituto ACQUA apresentou seu Regulamento de Compras que

atende todas as questdes legais exigidas.

Quanto ao demonstrativo de despesas fixas e com manutengdo do
quadro de CUSTEIO ‘E DESPESAS MENSAIS, traz detalhado as mesmas sera apresentado no
3%nvelope conforme previsto em edital, sendo que o item C 3.3.3 (PAGINA 83), “Gestdo das

Despesas com Manutencéio Corretiva e Preventiva”, descreve como funciona o respectivo

f—-

fluxo.
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32 Questionamento:

“Também a Entidade ACQUA, na terceira solicitacio desse Item C3,
ndo apresentou relagdo minima de servicos a serem disponibilizados,
pelo que também deve ter sua pontuacdo diminuida, ndo sendo
cabivel de forma alguma a obtengiio de pontuacdo mdxima tendo em

vista a auséncia mencionada devendo ter os 5 pontos descontados.”

Mais uma vez o recorrente-deixou de atentar ao item C.3.3.4 (PAGINA
85) — “Relagdo minima de materiais e medicamentos”, que apresenta uma sugestdo de
PADRONIZACAO de Medicamento, com apresentagio por grupos terapéuticos, nome usual,

tipo de farmaco, concentragdo e apresentagdo.
42 Questionamento:

“A Entidade ACQUA deixou de atender a terceira solicitagdo desse
item, ou seja, ndo apresentou relatério com as estratégias de gestdo
do cuidado e articulacGo com a rede municipal, devendo ter também

sua pontuagdo reduzida neste item em 3 pontos”.

Quanto a Proposta de Acolhimento, esta pode ser encontrada no item
C.2.1 (PAGINA 9), ACOLHIMENTO, que trata da forma de organizagdo do servigo assistencial
dentro da unidade de urgéncia/emergéncia, e na sequéncia detalha o programa de
acolhimento com classificagdo de risco, seguido do fluxo de atendimento, bem como modelo
de relatérios gerenciais. Inclusive constando ainda no-item C.2.1.2 (PAGINA 31), PROTOCOLO
DE ACOLHIMENTO - BASICO especifico, quanto ao relatério de CID, faixa etdria, residéncia e
atendimento realizado, podendo ser localizado no item C.2.3, RELATORIOS GERENCIAIS
(PAGINA 59).

-

Santo André Contato Site

4l

Avenida Lino Jardim, 905 - SP PABX: (55 11) 4823-1800 ou (55 11) 4825-2008 www.institutoacqua.org.br



INSTITUTO N ’ Transformando projetos em acdes!

www, Institutoacqua.org.br

52 Questionamento:

“11.4-Do item 12,2 C-4 do Edital - Atividades Voitadas a Qualidade
Em relagdo a Pesquisa de Qualidade, ultima solicitagdo desse item, a
Entidade ACQUA apresentou um documento absolutamente ilegivel,
conforme pode-se verificar na pagina 2550 desses autos, referéncia
ao item C-4 7.4.3, e, portanto, deve ter descontada de sua pontuagdo
total 5 pontos, eis que toda a documentacdo apresentada deve
absolutamente legivel, ou, ao menos, ter uma descri¢do detalhada
do disposto na foto, é ripo"” meramente colocar uma figura ilegivel,

como foi o caso”.
Com relagdo ao ponto, este pode ser encontrado no item C.4.7.3,
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO (PAGINA 132), totalmente visivel com destaque a

forma de trabalho:

“Trabalhamos ainda com pesquisa de satisfacdo , trata-se de um

instrumento que permite que o paciente e/ou acompanhante emita
sua opinido e indigue o seu nivel de satisfacdo com o servigo.

A pesquisa de satisfacdo esta dividida em dois modelos:

1-Pesquisa_de sdtisfaclo realizada por um 6rgdo especializado em

pesquisa que analisa a qualidade da satisfagéo do cliente / usudrio —
periodicidade semestral;

2-Pesquisa de satisfacdo realizada pela propria Unidade de Atendimento

através de questionamento — pesquisa didria — tabulagcdo mensal.

Como modelo”:

Santo André Contato Site

Avenida Lino Jardim, 905 - SP PABX: 55 11) 4823-1800 ou (55 11) 4825-2008 www.institutoacqua.org.br



INSTITUTOQ

ACQUA

www.institutoacqua.org.br

{
Transformando projetos em ac¢oes!
PESQUISA DE SATISFACAO ‘
' |
|

EJU} umcna_ | B e (e

"L 38am | }Regitar| Jmen | pBom { ) Feguert 3fraco

SATINTIMENTO MEDISO
aduf ety Fimabeomets
(-3Bom ( JReguer{ 3Frsc0 | MEom ! } ekt 1Faco |

AASMSTENCIA
Torg de swrimeis Qo
@ y2om ( JRegular] pace  { LESM { HRegder( YFac
mﬁmnnumo
VB0 U TR AmTLen
}Eom \)Hr;mu()!nwu {,§6oms { pRegdmr | ]Foce
AMTLLATSRID

umis_nf;mc‘)i'rm §18om.{ PRagtwt ) Froce ‘
y-axia ad memicatko -V
)
)

€900 | PRepatar{ Jivucy  LEBom ¢ 1 Rrakr [ YFracs:

saLmENTACio
1 4Bow | JRoguar {'y Fraze

SETMAEME DG LDSAL
V80 | YRepuies ()i

300ml pan matlacta gora
nan-nul-amc)ncu
2L-Veel Incicasdin w hospRal?
1.1 o

INSTITUTO

| ACQUA

wavw.ingtitutoacqua.org.br

am.mu
Unico
da Swih

.1
SUS sl
u

62 Questionamento:

“11.5 - Do item 12.2 C-5 do Edital - Apresentacéio dos Meios Sugeridos
Em relacdo & Séleg:&o do profissional por prova objetiva, a Entidade
ACQUA niio menciona que realizard a sele¢io por meio de prova e
ndo apresenta modelo da referida prova, devendo, portanto, ter .

descontada em sua pontuacgéo 2 pontos.”

Mais uma vez n3o procede tal questionamento, pois o Instituto ACQUA

apresenta em item C.5.1.2 (PAGINA 137) toda a forma de contratagio.

Quanto ao item de “PROCESSO SELETIVO: DivulgacGo da vaga;
Recebimento de cdrn'cu!os; Andlise de curriculos; Provas e/ou Entrevistas individuais;

Divulgacdo da classificacdo”, ndo é solicitado em edital apresentacdo de modelo de provas. [“
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~ DOPEDIDO

Por tudo o quanto exposto, pede e espera SEJA NEGADO
PROVIMENTO aos recursos interpostos pelo Instituto Nacional de Pesquisa e Gestdo de
-Satide — INSAUDE e pelo ACENI - Associagéo das Criangas Excepcionais de Nova lguagu, nos

termos da fundamentacao;

Ainda, por oportuno, restando qualquer ddvida quanto a
documentag&o do Instituto ACQUA, requer proceda a comissdo de licitagdo com diligéncia
para fins de esclarecimentos e verificagdo da adequagdo, forte no que faculta o §32, do art.
43, da Lei n2 8.666/93.

Nestes termos, pede e espera seja negado provimento aos recursos.

Santo André/SP, 28 de juriho de 2018.

Instituto ACQUA - Ac¢do, Cidadarfia, Qualidade, Urbana e Ambiental
CNK 03.254.082/0001-99
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