QUESTIONÁRIO PARA LEVANTAMENTO DE SERVIÇOS OFERECIDOS PELA PREFEITURA DE PINDAMONHANGABA
ELABORAÇÃO DE CARTA DE SERVIÇOS

Favor preencher uma ficha desta para cada serviço oferecido. 

Para consultar exemplos de preenchimento consulte:
· Município de Sorocaba: http://www.sorocaba.sp.gov.br/Carta-Servicos
· Município de Mogi das Cruzes: http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/servicos/todos-os-assuntos


Serviço:
Atendimento às Mães Gestantes carentes.

Descrição:
Presta-se serviço às mães gestantes carentes, com auxílio material e cesta de alimentos, além de cursos de orientação maternal, reabilitação e puericultura, até que o bebê complete 1 (um) ano de idade (período fundamental, de acordo com a ciência médica, para o desenvolvimento do cérebro do recém-nascido).
Nesse período a mãe gestante recebe acompanhamento médico mensalmente, bem como apoio para a aquisição de medicamentos.

Forma de atendimento:
O atendimento é realizado de forma presencial.

Local de atendimento:
Rua Frei Fabiano de Cristo nº 555 – Crispim – Pindamonhangaba/SP

Dia e horário de atendimento:
De segunda à sábado, das 14 às 16 horas.

Previsão de tempo de espera na área de atendimento:
O tempo de espera para o atendimento é em torno de 30 minutos.

Quem pode solicitar:
O serviço é destinado às mães gestantes em situação de vulnerabilidade social.

Requisitos:
São requisitos: comprovação da gestação e da necessidade econômica.

Fluxo:
A mão gestante é imediatamente matriculada no curso de orientação maternal da Casa, passando a receber cesta semanal de alimentos. Após o nascimento da criança, permanece na Casa, realizando diversos cursos e recebendo a cesta semanal, até que a criança complete 1 (um) ano de idade.

Taxas:
O serviço é completamente gratuito.
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Serviço:
Complemento educacional às crianças de 04 a 14 anos de idade.

Descrição:
Presta-se serviço às crianças carentes na faixa entre 04 e 14 anos de idade com atividades educacionais em geral.

Forma de atendimento:
O atendimento é realizado de forma presencial.

Local de atendimento:
Rua Frei Fabiano de Cristo nº 555 – Crispim – Pindamonhangaba/SP

Dia e horário de atendimento:
Nos sábados das 14 às 16 horas.

Previsão de tempo de espera na área de atendimento:
O tempo de espera para o atendimento é em torno de 30 minutos.

Quem pode solicitar:
O serviço deve ser solicitado pelo responsável legal da criança ou adolescente.

Requisitos:
Ter idade entre 04 e 14 anos.
Vir acompanhado do responsável legal.

Fluxo:
São realizadas atividades ludo pedagógicas que visam o fortalecimento do caráter e do vínculo escola-família-sociedade.

Taxas:
O serviço é completamente gratuito.
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Serviço:
Distribuição de sopa.

Descrição:
Distribui-se sopa à população carente.

Forma de atendimento:
O atendimento é realizado de forma presencial.

Local de atendimento:
Rua Frei Fabiano de Cristo nº 555 – Crispim – Pindamonhangaba/SP

Dia e horário de atendimento:
De segunda a sábado das 9 às 11 horas.

Previsão de tempo de espera na área de atendimento:
O tempo de espera para o atendimento é em torno de 5 minutos.

Quem pode solicitar:
Qualquer cidadão necessitado.

Requisitos:
Não há.

Taxas:
O serviço é completamente gratuito.

