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QUESTIONÁRIO PARA LEVANTAMENTO DE SERVIÇOS OFERECIDOS PELA PREFEITURA DE PINDAMONHANGABA

ELABORAÇÃO DE CARTA DE SERVIÇOS

Favor preencher uma ficha desta para cada serviço oferecido. 

Para consultar exemplos de preenchimento consulte:

· Município de Sorocaba: http://www.sorocaba.sp.gov.br/Carta-Servicos
· Município de Mogi das Cruzes: http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/servicos/todos-os-assuntos
Serviço:

SCFV  “ Harmonia “
Descrição:
Oferecer  o serviço de convivência e fortalecimento de vínculos a crianças, adolescentes e jovens das regiões identificadas como prioritárias para o município e dentro da territorialidade do CRAS de Moreira César, por meio de ações socioeducativas  preventivas presenciais e periódicas.
Forma de atendimento:
Presencial

Telefone:
(12) 36374100 / 3637-6543

E-mail:
admjatai@ig.com.br
Serviço on-line

http://www.projetojataisalesianos.com.br 

Local de atendimento:
Rua Olympio Marcondes Azeredo, 281 – CEP: 12.441-030

Distrito de Moreira César – Pindamonhangaba – SP –
Dia e horário de atendimento:
 De 2ª a 6ª feiras – das 8h00 às 17h00

Previsão de tempo de espera na área de atendimento:

O atendimento é imediato, a portaria encaminha a população e levamos em torno de  5 minutos, em média para informações sobre o Serviços do Projeto, para o preenchimento de cadastro um pouco mais de tempo em torno de 10 minutos. 

Secretarias e Órgãos envolvidos:

Secretaria de Saúde e Departamento de Assistência Social

Meios de contato:
No própria sede da instituição.

Tel: 12 3637-4100

admjatai@ig.com.br
http://www.projetojataisalesianos.com.br 

Quem pode solicitar:
População em Geral 

Encaminhados do Cras 

Requisitos:

-Famílias beneficiárias de programas de transferência de renda e benefícios assistenciais;

- Famílias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou benefícios, mas que ainda

não foram contempladas;

- Famílias em situação de vulnerabilidade em decorrência de dificuldades vivenciadas por algum

de seus membros;

Encaminhamentos da rede socioassistencial    ( família) 

-Usuários a partir dos 06 aos 15 e dos 15 aos 17 , 17 aos 29 anos a com ensino fundamental e/ou médio incompleto e que se encontram em situação de vulnerabilidade social;   
-Prioridade para beneficiários em situação de vivência de violência e/ou negligência; fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos; e egressos de medidas socioeducativas.

Famílias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: famílias em processo de reconstrução de autonomia; famílias em processo de reconstrução de vínculos; famílias com crianças, adolescentes, jovens e idosos inseridos em serviços socioassistenciais, territorialmente referenciadas

ao CRAS; famílias com beneficiários do Benefício de Prestação Continuada
Fluxo:
Realização inicial de um pacto de convivência e participação democrática, receber e acolher vínculos solidários, criar ambiente agradável que favoreça a criação deste  vínculo, estabelecer sentimento de pertencimento ao grupo por meio de atividades de interesse do indivíduo com sua participação de forma coletiva nos grupos, motivar a participação e consolidação do grupo, estabelecendo o compromisso individual e coletivo com a sua participação, incluindo pontualidade e frequência.

Ciclo I:

· Percurso Socioeducativo I – “Criação do Coletivo”;
· Percurso Socioeducativo II – “Consolidação do Coletivo”;

· Percurso Socioeducativo III – “Coletivo Pesquisador”;

· Percurso Socioeducativo IV – ”Coletivo Questionador”;

Ciclo II:

· Percurso Socioeducativo V – “Coletivo Articulador-Realizador” – Participação Cidadã;

Documentos necessários:

Documentos pessoais do representante familiar e seus membros
Forma de acompanhamento:
Via telefone 

Presencialmente

Prazo:
Em 05 (cinco) dias úteis

Taxas:
Não tem cobrança

Anexos:
Incluir links para anexos, se houver. Ex.: modelo de carta

Observações:
Campo aberto para inclusão de demais informações pertinentes
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